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Termos e Condicoes

Data da ultima atualizagao: 14/08/2025

1. Identificacio e Ambito de Aplicacio

A AIM LIFE, LDA. (doravante designada “AIM Life” ou “AIM Cancer Center”), com o
NIPC 516817930, e com sede em Start Esposende, Largo Rodrigues Sampaio, N° 37,

4740-218 Esposende, estabelece os presentes Termos e Condigdes Geratis.

Estes Termos e Condigdes aplicam-se a utilizacdo do website aim.clinic ¢ a todos os
servicos prestados pela AIM Life, incluindo (mas ndo se limitando a) consultas e atos
clinicos, formagdes ESLO (formagdo profissional em oncologia), programas
corporativos no ambito da AIM Corporate Health e atividades de investigacido

cientifica conduzidas pela AIM Life.

Ao utilizar o website ou qualquer servico da AIM Life, o utilizador, paciente, formando
ou entidade parceira (doravante designado “Utilizador”) declara que leu, compreendeu
e aceita cumprir os presentes Termos e Condi¢oes, bem como todas as leis e
regulamentos aplicaveis. Se o Utilizador ndo concordar com alguma destas condigoes,

deverda abster-se de usar o site ou os servi¢os da AIM Life.
2. Aceitacao e Alteracoes dos Termos

Aceitacio: O acesso e utilizagdo do site aim.clinic ou dos servicos AIM Life implicam
a aceitacdo dos presentes Termos e Condig¢des por parte do Utilizador. Esta aceitacao tem

a natureza de um acordo vinculativo entre o Utilizador e a AIM Life.

Alteragoes: A AIM Life reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio,
alterar, adicionar, atualizar ou eliminar, parcial ou totalmente, os presentes Termos e

Condigdes. Quaisquer alteracdes produzem efeitos imediatos apds a sua publicacdo
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online. A AIM Life ird empregar esforcos razodveis para notificar todos os utilizadores,

caso alguma alteragdo substancial ocorra a estes Termos e Condigdes. No entanto, o

Utilizador deve consultar periodicamente esta pagina para verificar eventuais

atualizag¢des. Caso o Utilizador ndo concorde com alguma modificacdo aos Termos,

devera cessar a utilizacdo do site e dos servicos. A continuagdo do uso dos servigos apds

a publicagdo de alteragdes constitui aceitagdo das mesmas.

3. Servicos Prestados pela AIM Life

A AIM Life oferece uma variedade de servigos na area da saide nomeadamente:

Website e Portal Online: Através do site aim.clinic, os Utilizadores podem obter
informagdes sobre a atividade e servicos da AIM Life, marcar consultas
médicas, programar videoconsultas (teleconsultas) e aceder a informacgdes sobre
formacdes profissionais e eventos. Algumas areas do site podem requerer registo
e login do Utilizador.

Consultas e Atos Clinicos: Servigos clinicos especializados (particularmente em
oncologia e saude integrativa) prestados por profissionais de saude qualificados,
consultas a distancia (telemedicina) e eventuais intervengdes ou tratamentos
clinicos. Estes servigos sdo prestados em conformidade com as normas clinicas e
éticas aplicaveis.

Formaciao ESLO: Programas de formacao profissional, educagdo continua e e-
learning em oncologia (e outras areas de satide) fornecidos pela AIM Life
(designados ESLO — European School of Lifestyle Oncology). Inclui cursos
online, sessdes presenciais, congressos, workshops e outros eventos formativos
destinados a profissionais de saude e publico interessado.

Programas AIM Corporate Health: Programas de saide ocupacional e bem-
estar corporativo oferecidos a empresas, que englobam servigos como rastreios de
saude, consultas de avaliagao aos colaboradores, workshops de satde e estilos de
vida, acompanhamento médico continuo, entre outros. Tais programas sao
ajustados contratualmente entre a AIM Life e a empresa cliente, beneficiando os
colaboradores desta.

Investigacao Cientifica: Atividades de investigagdo e ensaios clinicos na area da

oncologia e ciéncias da saude, promovidos ou coorganizados pela AIM Life, nos
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quais os pacientes ou voluntdrios poderdo participar de forma voluntaria e

mediante adequado consentimento informado e aprovagao de um Comité de Etica.

Os presentes Termos visam regular de forma abrangente todas as situagdes acima
descritas. No entanto, determinados servigos poderdo ser regidos por condi¢cdes
especificas ou contratos adicionais (por exemplo, contratos celebrados com empresas
no ambito de programas corporativos, formularios de consentimento informado em atos
clinicos ou termos especificos de participagdo em estudos cientificos). Nessas situacoes,
os presentes Termos aplicam-se subsidiariamente ¢ em complemento das condigdes

especificas acordadas.
4. Acesso ao Website e Plataforma Digital

O acesso ao website aim.clinic ¢ em geral livre e ndo sujeito a registo prévio para
navegacao basica. No entanto, certas funcionalidades (como marcag¢ao de servigos, acesso
a area reservada do cliente ou conteudos de cursos online) podem exigir o registo do

Utilizador e autenticacgdo através de credenciais proprias.

A AIM Life podera suspender ou restringir o acesso ao site, total ou parcialmente, a
qualquer momento, nomeadamente para operacdes de manutengdo, atualizagdo ou por
razoes de seguranga. A AIM Life detém o direito exclusivo de, a qualquer momento,
encerrar temporaria ou definitivamente o site ou qualquer funcionalidade do mesmo,

conforme a sua vontade, sem necessidade de aviso prévio.

O Utilizador ¢ responsavel por assegurar as condi¢des técnicas necessarias ao acesso ao
site e servigos online (equipamento informadtico, liga¢do a internet, software atualizado,
etc.). A AIM Life envida esforcos para assegurar que o site funcione de forma continua e
segura, mas nao garante a inexisténcia de interrupc¢des ou erros de funcionamento, nem

que o site esteja disponivel de forma permanente e infalivel.

Uso de Cookies e Dados de Sessdo: O site pode utilizar cookies ou tecnologias
semelhantes para melhorar a experiéncia de navegacdo, nos termos da Politica de

Privacidade e Cookies da AIM Life.

5. Regras de Utilizacdo do Website
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Ao utilizar o site aim.clinic e demais plataformas digitais da AIM Life, o Utilizador

compromete-se a:

o Uso adequado: Nao utilizar o site para fins ou contetdos ilicitos, fraudulentos,
falsos, ameagadores, abusivos, difamatorios, obscenos ou discriminatérios. Em
particular, o Utilizador ndo devera introduzir contetidos que violem direitos de
terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual, privacidade ou outros
direitos pessoais.

o Integridade do sistema: Abster-se de inserir ou difundir virus informaticos,
worms, malware, Trojan horses ou quaisquer outros codigos ou programas
maliciosos que possam danificar ou interferir com o normal funcionamento do
site ou dos sistemas da AIM Life. Qualquer tentativa de ataque ou uso indevido
do sistema resultard na suspensao de acesso e na responsabiliza¢ao do infrator.

e Veracidade dos dados: Fornecer informacgao verdadeira, atualizada e completa
nos formularios de registo, marcagdo de servigos ou outros disponibilizados no
site. O Utilizador ndo devera assumir falsamente a identidade de outra pessoa ou
usar dados pessoais de terceiros sem autorizacao.

e Respeito pela AIM Life e terceiros: Nao praticar quaisquer atos que possam
prejudicar a imagem, a reputagdo ou os direitos da AIM Life, dos seus
colaboradores, parceiros ou de outros Utilizadores. Isso inclui a abstencdo de
qualquer uso do site que sobrecarregue intencionalmente a infraestrutura ou que

interfira com o acesso de outros Utilizadores.

Em caso de violacdo destas regras, a AIM Life reserva-se o direito de suspender ou
bloquear o acesso do Utilizador infrator ao site e servigos, bem como de tomar medidas

legais adequadas.
6. Agendamento, Cancelamento e Politica de Reembolsos

Esta seccao estabelece as condigdes de marcacdo e cancelamento aplicaveis aos

diferentes servigos prestados pela AIM Life:

6.1 Consultas e Servicos Clinicos
e Todas as consultas médicas devem ser agendadas previamente através do site,

contacto telefonico ou outros canais disponibilizados para o efeito. Apds o pedido
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de marcagdo, a AIM Life confirmara ao Utilizador a data, hora e demais detalhes
da consulta.

e A AIM Life confirma previamente cada consulta marcada, podendo solicitar ao
Utilizador informacao adicional ou documentagdo clinica relevante antes da
realizacdo da consulta.

e Cancelamentos pelo Utilizador: Sao aceites cancelamentos de consultas sem
custo até¢ 24 horas antes da data/hora agendada. O cancelamento deve ser
comunicado pelos meios disponibilizados (opc¢ao de desmarcar no portal, contacto
telefonico ou email).

e (Cancelamentos comunicados com menos de 24 horas de antecedéncia, bem como
a ndo comparéncia do Utilizador na consulta sem aviso prévio, conferem a AIM
Life o direito de cobrar o valor total da consulta ndo realizada, salvo se o
Utilizador demonstrar justa causa pela falta de comparéncia (por exemplo,
emergéncia médica comprovada).

e Cancelamentos pela AIM Life: Caso a AIM Life (ou o profissional de satude)
necessite de cancelar ou adiar uma consulta (por exemplo, por motivo de forga
maior, indisponibilidade do médico, problemas técnicos numa teleconsulta, etc.),
o Utilizador serd informado logo que possivel. Nesses casos, sera oferecida
remarcacio para nova data/hora conveniente; se tal ndo for possivel ou o
Utilizador assim o preferir, sera emitido o reembolso integral de quaisquer
valores j& pagos referentes a essa consulta cancelada.

o Atrasos e tempo de espera: A AIM Life emprega esforcos para cumprir os
horarios agendados. Em consultas remotas, o Utilizador deve conectar-se na hora
marcada, tolerando-se um atraso razoavel de ambas as partes. Se problemas
técnicos impedirem a realizacdo da teleconsulta, as partes acordardo nova
tentativa ou reagendamento sem custos adicionais.

o Pagamento: Salvo acordo em contrario, as consultas devem ser pagas pelo
Utilizador ou entidade responsavel de acordo com o precario em vigor. A AIM
Life podera exigir pré-pagamento no ato da marcagao ou assegurar o pagamento
via convengdo/seguradora quando aplicavel. Os dados de pagamento fornecidos

serdo tratados conforme a Politica de Privacidade.

6.2 Formacao Profissional (ESLO)
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e A participagdo em cursos, modulos de e-learning ou outras a¢des formativas da
AIM Life requer inscricao prévia e, quando aplicavel, pagamento das respetivas
propinas ou taxas de inscricdo conforme as condi¢des anunciadas para cada
formacao.

e Confirmacao de Inscricdo: Apos a inscrigdo, a AIM Life confirmard ao
formando a sua aceitagdo no curso. Caso haja um processo de selecdo de
candidatos e o formando néo seja selecionado, serd devolvido 100% do valor
pago pelo mesmo.

e Cancelamento pelo formando/cliente (desisténcia): O formando (ou entidade
que custeia a formac¢do) pode cancelar a inscri¢do sem penalizacdo até 14 dias
apo6s a celebracao do contrato de formagdo (inscri¢ao), comunicando de forma
inequivoca a sua decisdo por escrito (carta ou e-mail), indicando o nome completo
e 0 curso em causa. Nessa situac¢do, a AIM Life reembolsard 100% do valor pago
pelo curso, desde que o formando ndo tenha comegado a frequentar a formagao
ou acedido aos contetdos online durante esse periodo de 14 dias.

e Durante o periodo entre a inscri¢ao ¢ o termo do prazo de cancelamento sem
custos (14 dias), o formando ndo devera aceder as sessdes ou conteudos da
formagao (se ja disponibilizados) caso pretenda exercer o cancelamento. Se o
fizer, e posteriormente solicitar cancelamento dentro dos 14 dias, perdera o
direito a devolucio dos valores pagos, uma vez que ja usufruiu do servigo
formativo.

e Cancelamentos tardios: Apds o decurso do prazo de 14 dias ou fora das
condig¢des acima, ndo havera lugar a devolugdo de valores em caso de desisténcia
por iniciativa do formando. Se o formando decidir desistir ou suspender a
formacao apés os prazos indicados, ¢ responsavel pelo pagamento integral dos
valores devidos até ao fim do periodo contratual em curso. Nao havera reembolso
dos montantes pagos e, se existirem mensalidades vincendas até ao termo da
formagdo ou até a data efetiva de desisténcia, essas deverdo ser regularizadas pelo
formando ou entidade cliente.

e Cancelamento pela AIM Life: A AIM Life reserva-se o direito de cancelar ou
adiantar uma acao formativa se nao estiver reunido um nimero minimo de
participantes ou por motivos organizacionais (por exemplo, indisponibilidade do
formador, problemas logisticos). Nesses casos, os inscritos serdo informados e

reembolsados de 100% dos valores pagos, salvo se optarem por manter o crédito
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para nova data ou outra formacdo equivalente. A AIM Life ndo assume
responsabilidade por outros custos em que o formando tenha incorrido (como
transporte e alojamento) em caso de cancelamento de uma formacao,
comprometendo-se, contudo, a avisar com a maior antecedéncia possivel.

e Frequéncia e acesso: O formando obriga-se a ndo partilhar as suas credenciais
de acesso a plataforma de e-learning ou materiais do curso com terceiros. O acesso
aos conteudos digitais € pessoal e intransmissivel, sendo vedada a sua reprodugao
ou distribui¢do ndo autorizada (ver também Direitos de Propriedade Intelectual
abaixo).

e Auséncia ou abandono: A falta de comparéncia do formando em sessdes da
formagdo (presenciais ou a distancia) ou o abandono da agdo formativa sem

qualquer comunicagao prévia ndo confere direito a reembolso das quantias pagas.
6.3 Congressos, Eventos e Workshops

e Para eventos presenciais (como congressos, conferéncias, workshops)
organizados pela AIM Life, a inscricdo ¢ normalmente obrigatéria e podera ser
paga antecipadamente. Dado o planeamento logistico, nao sao aceites
cancelamentos com direito a reembolso em eventos presenciais apos a
inscri¢ao efetivada, exceto se o evento for cancelado pela organizagao.

e Se o Utilizador, por motivo de for¢a maior, ndo puder comparecer a um evento
presencial em que se inscreveu, devera contactar a AIM Life assim que possivel.
Podera ser equacionada a substituigdo por outro participante indicado pelo
Utilizador ou outras solucdes pontuais a critério da AIM Life, mas ndo existe
obriga¢do de reembolso neste caso.

e (Caso um evento seja cancelado ou adiado pela AIM Life (por motivos
organizativos, indisponibilidade de palestrantes, etc.), os inscritos serdo
informados e terdo direito ao reembolso integral das taxas de inscri¢do pagas,

salvo se concordarem em transferir a inscrigdo para nova data do evento.
6.4 Programas AIM Corporate Health (Empresariais)

e Nas parcerias com empresas para programas corporativos de saude, as condi¢des
de marcacdo e cancelamento de servigos serdo estabelecidas no contrato

especifico com a empresa cliente.
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o Em geral, a empresa cliente devera centralizar os pedidos de marcagao ou fornecer
acesso aos colaboradores a plataformas de agendamento conforme acordado.
Cancelamentos ou reagendamentos por parte dos colaboradores beneficidrios
devem ser comunicados com antecedéncia minima razoéavel de 24 (vinte e quatro)
horas, pelos canais designados, aplicando-se em principio as mesmas politicas de
ndo comparéncia definidas para consultas individuais (podendo a empresa vir a
suportar o custo de consultas ndo canceladas atempadamente).

e A AIM Life compromete-se a empregar esfor¢os para acomodar remarcagdes
solicitadas pela empresa ou colaboradores, dentro dos limites operacionais.

e (Caso o colaborador beneficiario de um programa corporativo ndo compareca a
uma consulta ou exame marcado, sem aviso prévio no prazo devido, a AIM Life
informard a empresa cliente para efeitos de gestao interna (por exemplo, eventual
cobranga a empresa das faltas injustificadas, conforme contrato). Os dados de
saude especificos do colaborador nao serdo partilhados com a empresa sem
consentimento do proprio, respeitando-se a confidencialidade clinica (ver seccao
Protecao de Dados).

e Cancelamento de Programas: Se a empresa desejar cancelar ou suspender um
programa corporativo em curso, deverd verificar as condi¢cdes contratuais
aplicaveis (normalmente havera prazos de pré-aviso e acerto de contas dos
servicos ja prestados). Da mesma forma, a AIM Life reserva-se o direito de
terminar antecipadamente um contrato corporativo por incumprimento da outra
parte ou por motivos justificados, mediante notificacdo escrita com antecedéncia

adequada, conforme previsto no contrato.
7. Consentimento Informado e Procedimentos Clinicos

A AIM Life atua em conformidade com os principios legais e éticos relativos ao

consentimento informado nas prestagdes de cuidados de satide. Em particular:

e Obrigatoriedade de consentimento: Nenhum ato médico ou tratamento clinico
sera realizado sem o consentimento livre e esclarecido do paciente (ou do seu
representante legal, no caso de incapacidade ou menor de idade), exceto nas
situagdes excecionais previstas na lei (por exemplo, situagdes de emergéncia vital
em que o paciente ndo possa expressar consentimento). Os profissionais de satde

da AIM Life tém o dever de fornecer ao paciente informagdes adequadas, claras
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e compreensiveis sobre o diagndstico, as op¢des de tratamento, riscos e beneficios

envolvidos, de modo a que o paciente possa tomar uma decisdo informada.

e Forma do consentimento: O consentimento informado podera ser obtido por
escrito sempre que exigido, através de formularios especificos que detalham o
procedimento e recolhem a assinatura do paciente. Em consultas de rotina ou atos
de baixo risco, o consentimento podera ser verbal, mas ainda assim precedido da
explicagdo necessaria. A AIM Life mantém registo dos consentimentos
informados prestados, em cumprimento das normas legais.

e Telemedicina: No caso de consultas a distiancia (teleconsultas) ou
telemonitorizacdo, o Utilizador ao aceitar realizar a consulta remotamente esta
também a consentir neste modelo de prestagdo de cuidados de satde. A AIM Life
garante que as teleconsultas cumprem as orientagdes da Ordem dos Médicos e
demais autoridades para a telemedicina. O Utilizador serd informado sobre as
limitacdes inerentes a uma consulta ndo presencial (por exemplo, impossibilidade
de exame fisico completo) e deve seguir as instru¢des do profissional de saude
durante a chamada. Em qualquer momento, se 0 médico considerar necessario um
exame presencial ou encaminhamento, explicara ao paciente e podera recomendar
consulta fisica.

o Direito de recusa ou segunda opinido: O paciente/Utilizador tem o direito de
recusar um tratamento ou procedimento proposto, assim como de procurar uma
segunda opinido médica. A AIM Life procuraré esclarecer quaisquer duvidas do
paciente, mas respeitara as suas escolhas e preferéncias em linha com o direito a
autodeterminacao do utente.

e Menores e incapazes: No caso de menores de idade ou pacientes incapazes de
expressar vontade, sera solicitada a autorizacdo dos representantes legais nos
termos da lei. A AIM Life observa estritamente as normas legais relativas ao
consentimento em idade pediatrica e a prote¢do de adultos incapacitados.

o Exercicio fisico/Pilates: No ambito dos programas de exercicio fisico, pilates,
reabilitagdo funcional ou outros programas de atividade fisica, incluindo quando
realizados a distancia, o Utilizador reconhece que a supervisdo remota apresenta
limitagdes inerentes quando comparada com a observacdo presencial,
designadamente quanto a avaliacdo da execugcdo dos movimentos, postura,
condicao fisica do local de realizagdo da sessio e demais circunstancias

suscetiveis de influenciar a pratica da atividade.
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O Utilizador é responsavel por assegurar que dispde de um espago adequado
e seguro para a realizagdo das sessdes a distancia, livre de obstaculos ou outros
fatores suscetiveis de comprometer a sua seguranga.

O Utilizador ¢ responsavel por assegurar que possui condicdes fisicas e de
saude adequadas a pratica da atividade proposta.

O Utilizador compromete-se a comunicar previamente ao profissional, € em
qualquer caso antes do inicio de cada sessdo, qualquer contraindicagdo, dor,
desconforto, limitagdo funcional, agravamento de sintomas ou alteracdo do seu
estado de satde suscetivel de influenciar a sua participacdo, devendo ainda
comunicar de imediato qualquer sintoma ou desconforto que surja durante a sessao.
O Utilizador € responsavel pela exatiddo, completude e atualizacdo das informagdes
por si prestadas.

Sem prejuizo do dever de informagdao que impende sobre o Utilizador,
sempre que, de acordo com a sua apreciacdo técnica e profissional ¢ com a
informag¢do disponivel, o profissional considere existirem condi¢des que possam
comprometer a seguranca da pratica, podera adaptar, interromper, suspender ou
recusar a realizacdo da sessdo, bem como recomendar avaliagdo médica ou
observagao presencial.

A AIM responde exclusivamente pelos danos que resultem de facto que lhe
seja legalmente imputavel, incluindo situagdes de negligéncia profissional
comprovada, nos termos da legislacao e das coberturas de responsabilidade civil.
Ficam excluidos do ambito de responsabilidade da AIM os eventos decorrentes de
condi¢des de saude pré-existentes, do incumprimento das orientacdes fornecidas
pelos profissionais, da utilizacdo inadequada de equipamentos, da inadequagdo do

espaco ou dos riscos normalmente associados a pratica de exercicio.

8. Participacido em Investigacio Cientifica

Como parte da sua missdo, a AIM Life pode envolver-se em projetos de investigagdo,
estudos clinicos ou ensaios cientificos. A participagdo dos utentes/pacientes nessas

atividades rege-se pelos seguintes principios:
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e Voluntariedade: A participacdo em qualquer estudo cientifico ou projeto de
investigagdo € totalmente voluntiaria. Nenhum utente ¢é obrigado ou
automaticamente incluido em investigagcdo sem o seu consentimento explicito. A
recusa em participar ndo afeta em nada a qualidade da assisténcia clinica prestada
pela AIM Life fora do estudo.

e Consentimento Informado Especifico: Além do consentimento geral para
cuidados de saude, serd apresentado ao potencial participante um Termo de
Consentimento Informado especifico do estudo, explicando em linguagem
acessivel os objetivos da investigacdo, os procedimentos envolvidos, potenciais
beneficios, riscos e incomodos, bem como os direitos do participante. SO apos
esclarecer todas as questdes e obtido o consentimento assinado ¢ que o
participante serd incluido formalmente no estudo.

« Aprovacio Etica: Todos os estudos envolvendo seres humanos promovidos pela
AIM Life serao conduzidos dentro dos limites estritos da lei. A AIM Life cumpre
as diretrizes €ticas nacionais e internacionais de boa pratica clinica em
investigacao.

o Confidencialidade dos Dados de Investigacdo: Os dados pessoais e clinicos
recolhidos para fins de investigacdo serdo tratados com estrita confidencialidade
e em conformidade com o RGPD e demais legislagdo aplicavel. Sempre que
possivel, os dados serdao anonimizados ou pseudonimizados de forma a proteger
a privacidade dos participantes. Os resultados dos estudos poderdo ser publicados
em revistas cientificas ou conferéncias, mas em nenhum caso sera revelada a
identidade dos participantes, salvo consentimento expresso em contrario.

e Nenhum custo para participantes: Salvo indicagdo distinta no consentimento
informado, a participagdo em estudos ndo acarretard custos adicionais para o
participante, nem este terd normalmente direito a compensagdes financeiras
(exceto eventuais reembolsos de despesas como deslocacdes, quando previsto).
Se houver algum incentivo ou compensacao, isso serd esclarecido previamente no
processo de consentimento.

e Direito de desisténcia: O participante pode abandonar a investigacio a
qualquer momento, mesmo apos ter dado consentimento, bastando expressar
essa vontade. Essa desisténcia ndo precisa de justificativa e ndo prejudicard o
participante em termos do seu acompanhamento clinico regular. A AIM Life

assegurard que nao haja qualquer repercussdo negativa na relacdo terapéutica ou

Termos e Condi¢des AIM Cancer Center



AIM

CANCER CENTER
na continuidade dos cuidados para quem opta por ndo participar ou por desistir de

um estudo.
9. Protecio de Dados Pessoais e Privacidade (RGPD)

A AIM Life d4 grande importancia a prote¢do dos dados pessoais dos Utilizadores, em
especial por lidar com dados de saude, considerados dados sensiveis de categoria
especial nos termos do artigo 9.° do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

Nesta matéria, aplicam-se os seguintes principios:

o Responsavel pelo Tratamento: A AIM Life, LDA. ¢ a entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos Utilizadores no ambito dos
servicos prestados. Todas as informacdes e contactos da AIM Life para questdes
de privacidade estdo disponiveis na Politica de Privacidade, disponivel no
website.

o Finalidades da Recolha: Os dados pessoais recolhidos servem finalidades
legitimas e explicitas, tais como: agendamento e prestacdo de cuidados de saude,
manutengdo do processo clinico do paciente, faturacdo e cobranga de servigos,
inscricdo e frequéncia em acdes de formagdo, gestdo de participagdo em
programas corporativos ou estudos cientificos, comunicacdo com o Utilizador
para marcagdes ou envio de resultados, e cumprimento de obrigagdes legais.

e Dados de Saude: Qualquer informacgao relativa a saude fisica ou mental de uma
pessoa, passado, presente ou futuro — incluindo diagndsticos, tratamentos,
historial clinico, resultados de exames — ¢ tratada com o mais alto grau de
confidencialidade, em conformidade com o dever de sigilo profissional médico e
as normas do RGPD. Estes dados apenas serao utilizados para os fins
diretamente relacionados com a prestacao de cuidados de saude ao titular (ou fins
de investigacdo, se tiver consentido para tal), ¢ nunca serdo comunicados a
terceiros sem o consentimento do titular, exceto se exigido por lei ou ordem de
autoridade competente.

o Base Legal de Tratamento: A maioria dos tratamentos de dados pela AIM Life
baseia-se na necessidade de execu¢do de um contrato (por exemplo, prestagao do
servigo de consulta solicitado pelo paciente) ou no cumprimento de obrigagdes
legais no dominio da saude. Nos casos em que se aplique, o consentimento do

titular serd obtido — por exemplo, para fins de marketing (envio de newsletters)
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ou para participagdo em investigacdo cientifica. O Utilizador tem o direito de
retirar consentimentos facultativos a qualquer momento, sem prejuizo dos
tratamentos ja realizados.

e Conservaciao: Os dados pessoais serdo conservados apenas pelo periodo
estritamente necessario. Dados clinicos poderdo ter prazos legais de retengdo.
Dados de formagdo ou de cliente serdo mantidos enquanto durar a relagdo
contratual e obrigacdes subsequentes (faturagdo, garantias, etc.), ou conforme
consentimento em vigor para finalidades opcionais.

o Direitos dos Titulares: A AIM Life estd empenhada no cumprimento dos direitos
dos titulares dos dados que trata, nos termos do RGPD. Para mais informagoes
sobre os direitos que possui sobre os seus dados, consulte a Politica de Privacidade
da AIM Life, no website da AIM. Note-se que, devido a natureza dos servigos de
saude, alguns pedidos (como apagamento de dados clinicos) poderdo nao ser
atendiveis integralmente devido a obrigacdes legais de conservagdo ou interesse
publico em saude (o Utilizador sera informado nesses casos).

e Medidas de Seguranca: A AIM Life implementa medidas técnicas e
organizativas apropriadas para proteger os dados pessoais contra destruicdo,
perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso nao autorizado. Isto inclui armazenamento
seguro dos dados clinicos em sistemas informdticos com controlo de acesso,
encriptacdo de informacdo sensivel sempre que possivel, protocolos seguros
(HTTPS) no website, confidencialidade assegurada por todos os colaboradores e
formacao continua em prote¢do de dados. Em caso de violagdo de seguranca que
comprometa seriamente os dados pessoais, a AIM Life compromete-se a reportar
o incidente as autoridades competentes (CNPD) e aos titulares, conforme exigido
pelo RGPD.

o Politica de Privacidade: Informagdes mais detalhadas sobre o tratamento de
dados pessoais pela AIM Life estdo descritas na Politica de Privacidade e
Politica de Cookies disponivel no website. Recomenda-se a leitura desse
documento complementar. Em tudo o que ndo esteja descrito nestes Termos,
aplica-se o disposto na Politica de Privacidade da AIM Life, que se considera parte

integrante dos presentes Termos por remissao.

10. Direitos de Propriedade Intelectual
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Todos os conteudos disponibilizados pela AIM Life — seja no website, em materiais de
formacao, publicacdes cientificas ou quaisquer meios — estdo protegidos por direitos de
propriedade intelectual (direitos de autor, direitos conexos, marca registada, design, etc.)
e sdo da titularidade da AIM Life, LDA. ou de terceiros que licenciaram o seu uso a AIM

Life.
Em particular:

e O design do site aim.clinic, os textos, imagens, graficos, logotipos, icones, clips
de audio/video, software e base de dados, bem como a selecdo e organizagdo
desses conteudos, sdo propriedade da AIM Life (ou de entidades parceiras) e
encontram-se protegidos pelas leis de direitos de autor e de propriedade industrial
aplicaveis.

e Materiais didaticos e cientificos: Os cursos e formacdoes ESLO fornecem aos
formandos materiais que, salvo indicagdo em contrario, sdo elaborados pela AIM
Life e seus formadores. Tais materiais sao disponibilizados exclusivamente para
uso pessoal e formativo dos inscritos, ndo lhes sendo transmitida qualquer
titularidade ou licenga de exploragio comercial. E proibido ao Utilizador copiar,
reproduzir, distribuir, publicar ou disponibilizar a terceiros esses conteudos sem
autorizagdo prévia e por escrito da AIM Life. A gravacdo de aulas ou sessoes
também ndo ¢ permitida sem consentimento.

e O Utilizador nao esta autorizado a modificar, alugar, emprestar, vender, ceder
ou criar obras derivadas a partir de qualquer conteudo obtido da AIM Life sem
autoriza¢do. A mera utilizagdo dos servigos ou acesso aos materiais ndo confere
ao Utilizador quaisquer direitos sobre os mesmos, para além do direito de uso nos
termos contratados.

e Marcas e sinais distintivos: “AIM Life”, “AIM Cancer Center”, o respetivo
logétipo e demais marcas comerciais ou nomes comerciais apresentados no site
ou em comunicagdes sdo propriedade da AIM Life (ou de terceiros, quando
indicado). Nada nos presentes Termos podera ser interpretado como conferindo
permissao ao Utilizador para usar quaisquer marcas, logdtipos ou nomes da AIM
Life, exceto conforme necessario para identificar os servigos da AIM Life durante
0 uso legitimo dos mesmos. Qualquer uso indevido ou ndo autorizado de marcas

ou conteudos podera resultar em responsabilidade civil e/ou criminal.
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e Contributos do Utilizador: Caso o Utilizador submeta contetidos ao site ou
plataformas da AIM Life (comentarios, feedback, sugestdes, testemunhos ou
outros), garante que tais conteidos nao violam direitos de terceiros nem sao
ilicitos. O Utilizador concede a AIM Life uma licen¢a nao exclusiva, livre de
royalties, universal e transferivel para usar, reproduzir ou adaptar tais conteudos
no ambito das atividades da AIM Life. A AIM Life reserva-se o direito de remover
quaisquer conteudos de Utilizadores que violem os presentes Termos ou direitos

de terceiros.
11. Responsabilidade da AIM Life e Limitacdo de Garantias

A AIM Life pauta-se pelos mais altos padroes de qualidade na prestagdo dos seus
servicos. No entanto, em termos juridicos, e dentro dos limites permitidos pela lei,

estabelece-se o seguinte quanto a responsabilidade:

o Informacio do site: O conteudo informativo disponivel no site (por exemplo,
artigos de saude, descri¢do de servigos) destina-se sobretudo a esclarecer e
informar os Utilizadores sobre as atividades e servigos da AIM Life. Embora
procuremos manter a informagdo precisa, atualizada e completa, este conteudo
nio constitui aconselhamento médico personalizado nem estabelece qualquer
relacio médico-paciente por si s6. Para aconselhamento médico concreto
adequado a situacdo individual, o Utilizador devera sempre consultar diretamente
um profissional de saude qualificado. A AIM Life nao assume responsabilidade
por acdes tomadas com base em informagdes genéricas do site sem consulta
profissional.

o Esforcos e qualidade dos servicos: A AIM Life assegura que os servigos clinicos
serdo prestados por profissionais devidamente habilitados e inscritos nas ordens
profissionais competentes (Ordem dos Médicos, Ordem dos Enfermeiros ou
outras, conforme o caso), respeitando as obrigacdes legais e deontologicas
vigentes. Contudo, a AIM Life nao garante resultados especificos em atos
médicos ou terapéuticos — por exemplo, ndo garante a cura de uma doenga ou
sucesso absoluto de um determinado tratamento — mas garante que presta os
cuidados com diligéncia e de acordo com as melhores praticas. Na prestagdo de

servicos educacionais, a AIM Life compromete-se a fornecer contetidos de
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qualidade, mas ndo garante que o formando atingird determinados resultados ou
certificagdes apenas por frequentar as formagoes.

o Limitacao de responsabilidade por danos: Na méxima extensao permitida pela
lei, a AIM Life ndo sera responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais ou
consequentes sofridos pelo Utilizador ou terceiros em resultado da utilizagdo dos
seus servicos ou do site. Isto inclui, por exemplo, perda de dados, lucros cessantes,
perda de oportunidades de negocio ou reputagdo, que ndo resultem diretamente de
culpa grave ou dolo da AIM Life.

e Responsabilidade médica: A responsabilidade civil por eventuais erros ou
omissdes na prestacdo de cuidados de satide sera apurada nos termos da lei
portuguesa aplicavel. A AIM Life e os seus profissionais possuem seguros de
responsabilidade civil profissional tal como exigido pelo Estatuto da Ordem dos
Médicos e legislagdo relacionada. No entanto, e sem prejuizo dos direitos legais
dos pacientes, quaisquer indemnizag¢des devidas por responsabilidade da AIM
Life ndo excederao os limites legalmente estabelecidos e/ou os valores maximos
cobertos pelos seguros obrigatorios.

o Exclusdes especificas: A AIM Life ndo podera ser responsabilizada por: (a)
falhas técnicas do site ou das plataformas de teleconsulta que impegam
temporariamente o uso dos servicos (embora envidemos esforgos para resolver
prontamente quaisquer falhas); (b) atos do préprio Utilizador ou omissdes deste,
incluindo informacgao clinica incorreta ou incompleta fornecida pelo paciente, ou
incumprimento das recomendac¢des médicas; (c) danos resultantes de caso de
forca maior ou eventos fora do controlo da AIM Life, como desastres naturais,
interrupgdes de telecomunicagdes, ataques informaticos sofisticados apesar de
medidas de seguranca, etc.

e Produtos e terceiros: Se a AIM Life, no ambito de formacdes ou recomendacdes
clinicas, indicar produtos, medicamentos, dispositivos ou servigos de terceiros, tal
indicacao ¢ meramente informativa. A AIM Life ndo assume responsabilidade por
produtos de terceiros adquiridos pelo Utilizador, nem pelo contetido de sites de
terceiros para os quais eventualmente fornega links (ver seccdo Links para
Terceiros abaixo). O Utilizador deve seguir as instrucdes do fabricante ou
fornecedor dos produtos, ficando fora do &mbito da AIM Life quaisquer defeitos

ou danos decorrentes do uso desses produtos.
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e Valor maximo das responsabilidades: Sem prejuizo de disposi¢des legais
imperativas em contrario, a responsabilidade global da AIM Life perante o
Utilizador, por factos decorrentes da execug¢do ou utilizacdo dos servigos
abrangidos por estes Termos, terd como limite maximo o montante efetivamente
pago pelo Utilizador pelo servico que esteja na origem do pedido de
indemnizagdo. Esta clausula aplica-se a responsabilidades contratuais e
extracontratuais, dentro do que a lei permitir, ¢ ndo tem efeito de prejudicar

direitos indisponiveis do consumidor.

Nada nestes Termos pretende excluir ou limitar a responsabilidade da AIM Life em caso
de dolo ou outras situagdes em que a lei proiba tal limitacao. Em suma, a AIM Life sera
responsavel nos termos gerais de direito, mas beneficiara de todas as limitagdes de
responsabilidade permitidas, conforme delineado acima e em legislacdo especial

aplicavel.
12. Links para Websites de Terceiros

O site aim.clinic poderd incluir hiperliga¢des (links) para sites externos pertencentes a
outras entidades. Esses links sdo fornecidos exclusivamente para conveniéncia ou
informacgao do Utilizador. A AIM Life niao tem controle sobre os conteudos desses sites
de terceiros, ndo os opera nem aprova necessariamente as informacgdes, produtos ou

servigos neles descritos.

Assim, a AIM Life ndo assume qualquer responsabilidade pelo conteudo, politicas,
praticas ou desempenho de sites de terceiros acessiveis através de links no seu site. O uso
desses links ¢ da exclusiva responsabilidade e risco do Utilizador. Recomenda-se que o
Utilizador leia os termos de uso e politicas de privacidade de quaisquer outros sites que

visite através de links disponibilizados no aim.clinic.

A AIM Life reserva-se o direito de solicitar a remocgao de links nao autorizados para o
seu site, criados por terceiros, que possam, a seu ver, prejudicar a sua imagem ou

atividade.

13. Suspensao e Rescisao de Servigos
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A AIM Life podera suspender temporariamente a prestagdo de um servigo especifico, ou
rescindir (encerrar) a relacdo contratual com o Utilizador, nas seguintes circunstancias,

mediante notificagdo adequada quando possivel:

e Incumprimento dos Termos: Se o Utilizador violar de forma grave ou reiterada
os presentes Termos e Condi¢des (por exemplo, uso abusivo da plataforma, falta
de pagamento persistente de servigos devidos, divulgacao indevida de materiais
confidenciais ou proprietarios), a AIM Life podera suspender o acesso do
Utilizador aos servicos ou mesmo resolver o contrato, nos casos aplicaveis, por
justa causa. Antes da resolucdo, a AIM Life fard esfor¢os para notificar o
Utilizador e permitir a sua corre¢do (‘“carta de aviso”), salvo se a gravidade da
violagao justificar o corte imediato.

e Razbdes de Seguranca ou Legais: Podera ocorrer suspensdo imediata de um
servico (por exemplo, interrupcao de acesso aos Cursos ESLO) se forem detetadas
vulnerabilidades de seguranga, acessos nao autorizados, ou se houver ordem de
autoridade competente para tal. Nesses casos, a AIM Life procurara restabelecer
0 servigo assim que garantida a seguranca ou cumprida a ordem legal.

o Descontinuacio de servicos: A AIM Life reserva-se o direito de, por motivos de
gestao empresarial, descontinuar a prestagao de determinados servigos ou encerrar
determinadas unidades/atividades. Se, por exemplo, decidir encerrar um programa
de formagdo recorrente ou deixar de disponibilizar teleconsultas de uma
especialidade, e se o Utilizador tiver contratos em curso envolvendo esses
servicos, a AIM Life informara com a maxima antecedéncia razoavel, propondo
solugdes alternativas (como transferéncia para outro programa equivalente, ou
reembolso de valores pagos por servigos futuros ndo prestados).

o Efeitos da rescisao: Em caso de término da relacdo contratual, cessam os direitos
do Utilizador de utilizar os servigos correspondentes. O Utilizador continua
obrigado a pagar quaisquer valores devidos por servigos ja usufruidos. As
clausulas destes Termos que, pela sua natureza, devam continuar a produzir efeito
apods o término (obrigacdes de confidencialidade, limitagdes de responsabilidade,

acordo de resolucao de litigios, entre outras) permanecerao em vigor.

14. Disposicoes Gerais

14.1 Validade Parcial
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Se alguma disposi¢ao destes Termos e Condigdes for considerada invalida, ilegal ou
inexequivel por entidade competente (como um tribunal), tal invalidade nao afetara
a validade das restantes disposicoes. A clausula afetada sera aplicada na maxima
medida permitida, refletindo a inten¢do original das partes, e as restantes condigdes

mantém a sua plena vigéncia.
14.2 Comunicac¢des

Para efeitos contratuais e legais, o Utilizador aceita que as comunicagdes da AIM Life
sejam efetuadas preferencialmente por meio eletronico (para o email fornecido, através
de notificagdes na sua area reservada do site ou outros canais digitais). Sempre que
estes Termos ou a lei exijam “forma escrita”, este requisito considera-se satisfeito pela
comunicagdo eletronica. Poderdo, contudo, ser utilizados outros meios quando
apropriado. O Utilizador deverd manter atualizados os seus dados de contacto

fornecidos a AIM Life.
14.3 Lei Aplicavel

A formagao, validade, execugdo e interpretacdo dos presentes Termos e Condigoes,
bem como todas as relagdes dele decorrentes, regem-se pela Lei Portuguesa, em
especial pela legislagdo aplicavel aos contratos de prestacdo de servigos de satde e de

Consumo em vigor.
14.4 Resolucgao Alternativa de Litigios

Em caso de litigio emergente da prestacao de servicos da AIM Life ou da interpretagao
destes Termos, as partes comprometem-se a adotar esforcos para uma resolucio
amigavel. O Utilizador podera submeter qualquer reclamagao através dos contactos
da AIM Life ou do seguinte formulario. A AIM Life procurara responder e resolver a

reclamagdo internamente num prazo razoavel.

Caso nao se obtenha uma solucdo satisfatoria, o Utilizador (caso se qualifique
legalmente como consumidor, no contexto do litigio) tem a faculdade de recorrer a
mecanismos de Resolu¢do Alternativa de Litigios de Consumo (RAL), tais como

mediagdo, conciliagdo ou arbitragem, nos termos da Lei.
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A AIM Life informard o Utilizador, a pedido deste ou sempre que legalmente exigivel,
sobre a(s) entidade(s) RAL disponivel(eis) competente(s) para apreciar o conflito,

indicando nome, contacto e site da mesma.

Em qualquer caso, a possibilidade de recurso aos tribunais judiciais mantém-se, mas
as partes reconhecem que a mediagcdo prévia pode conduzir a uma resolugdo mais

célere e menos onerosa.

Para questdes decorrentes de prestacao de cuidados de saude, o Utilizador tem ainda o
direito de apresentar reclamacao junto da Entidade Reguladora da Saude (ERS) ou
da Ordem profissional correspondente. Estes mecanismos nao excluem a via judicial,

mas podem ser utilizados de forma complementar.
14.5 Foro Competente

Na falta de resolu¢do por via amigéavel ou através de RAL, fica estipulado que é
competente o foro da Comarca de Braga, Portugal, para dirimir quaisquer litigios
emergentes da validade, interpretacao ou execugao dos presentes Termos e Condigoes,
com expressa renuncia a qualquer outro foro. Esta escolha de foro ndo prejudica a
aplicagdo de normas imperativas de competéncia territorial que resultem da lei de
defesa do consumidor, caso o Utilizador tenha essa qualidade e opte por demandar

noutra comarca legalmente admissivel.
14.6 Ultima Atualizacio

Os presentes Termos e Condigdes foram revistos e atualizados pela tltima vez a 14 de
agosto de 2025 (substituindo integralmente versdes anteriores). A versdo em vigor
estd sempre disponivel no website da AIM Life. Em caso de duavida sobre a

interpretagao destes Termos, prevalecera a versao redigida em portugués de Portugal.

Para qualquer questio ou pedido de esclarecimento relativo a estes Termos e
Condicoes, o Utilizador podera contactar a AIM Life através do email

geral@aim.clinic ou do formulario de contacto. A AIM Life agradece a sua confianca

Nnos NOssos servicos € permanece ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais.
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