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Data da ultima atualizagdo: 12/08/2025

1. Compromisso e Enquadramento Geral

A AIM LIFE, Lda. (doravante AIM Cancer Center), enquanto entidade responséavel
pelo tratamento de dados pessoais no contexto da sua atividade clinica e empresarial,
compromete-se a assegurar, com rigor, eficacia e seguranca, a protecao de todos os dados
pessoais que recolhe e trata diariamente. Esta Politica de Privacidade descreve de forma
clara como tratamos os seus dados pessoais e como pode exercer os seus direitos enquanto
titular desses dados. A AIM Cancer Center desenvolve todas as suas atividades em
conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), com a Lei n.°
58/2019 de 8 de agosto (lei nacional de execu¢do do RGPD) e demais legislacao setorial

aplicavel, designadamente no setor da saude.

A seguranca e privacidade dos dados pessoais sdo primordiais para a AIM Cancer Center.
Implementamos medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
contra perda, uso indevido ou acesso ndo autorizado, e revemos periodicamente estas
medidas para assegurar a conformidade continua com as boas praticas e exigéncias legais.
A AIM Cancer Center reserva-se o direito de atualizar ou modificar a presente Politica
de Privacidade; quaisquer alteragdes substanciais serdo comunicadas nos meios
apropriados. Recomenda-se a consulta regular desta Politica para se manter informado(a)

sobre a forma como protegemos a sua privacidade.

A AIM Cancer Center, para além de prestar cuidados oncoldgicos virtuais, desenvolve
também programas de satde corporativa (AIM Corporate Health), cursos de formagao

em diversas areas da saude e participa em projetos de investigagdo cientifica.



2. Dados Pessoais e Titulares de Dados Pessoais

O que sao dados pessoais? Dados pessoais sdo qualquer informagdo, de qualquer
natureza e independentemente do formato, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerada identificavel qualquer pessoa que possa ser identificada
direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um identificador (por exemplo,
um nome, numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via
eletrénica, ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica,

genética, mental, econdomica, cultural ou social).

Quem sio os titulares de dados pessoais que tratamos? No ambito da atividade da
AIM Cancer Center, sdo tratados dados pessoais de um leque diversificado de titulares,
incluindo pessoas singulares e coletivas (estas ultimas, na medida em que contenham
dados de representantes ou colaboradores). Sem prejuizo de outras pessoas que possam
ser visadas, os principais titulares de dados pessoais abrangidos (ndo exaustivamente)
sao:

o Utentes/Clientes (pacientes dos servigos clinicos) e os seus colaboradores ou

representantes (quando o cliente ¢ uma pessoa coletiva);
o Colaboradores de parceiros ou prestadores de servicos da AIM Cancer Center;
o Trabalhadores, candidatos a emprego ou estagiarios da AIM Cancer Center;
o Participantes em eventos organizados ou promovidos pela AIM Cancer Center;

e Visitantes das instalacbes da AIM Cancer Center (incluindo visitantes

ocasionais, conferencistas, fornecedores, etc.);

e Incluem-se ainda: participantes em programas de saude corporativa e iniciativas
de bem-estar empresarial, formandos ou inscritos em cursos de formacao
promovidos pela AIM; participantes em projetos de investigagdo cientifica

conduzidos ou coorganizados pela AIM.
3. Que Dados Pessoais Recolhemos e Como

A AIM Cancer Center recolhe apenas dados pessoais adequados, pertinentes e limitados

ao estritamente necessario face as finalidades especificas do tratamento (de acordo com
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o principio da minimiza¢dao dos dados do RGPD). A recolha pode ocorrer por diversos

meios e momentos, nomeadamente:

1)
ii)

iii)

por via oral (p.ex. em atendimento telefénico ou por videochamada),

por escrito (através de formulérios, fichas de inscri¢do, contratos ou outros
documentos fisicos), ou

por via digital (através do website institucional e outras plataformas online

da AIM Cancer Center).

A recolha por via presencial nas nossas instalagdes ocorre apenas em casos excecionais,

dado que a AIM Cancer Center presta maioritariamente servigos a distancia.

Regra geral, recolhemos diretamente os seus dados, embora em algumas situacdes

possamos obter dados por intermédio de terceiros devidamente autorizados ou no

contexto de parcerias (p.ex. recebimento de resultados de andlises de laboratdrios

externos, referéncias profissionais de candidatos, etc.).

Categorias de dados pessoais tratados: Conforme a finalidade em causa, poderemos

proceder a recolha e tratamento das seguintes categorias de dados pessoais:

>

Dados de identificagdo — como o nome completo, estado civil, naturalidade, data
de nascimento, nimero de documento de identificagdo (Cartdao de Cidadao ou
equivalente) e nimero de utente do SNS, quando aplicavel;

Dados de contacto — como morada, enderego de correio eletronico (email),
numero de telefone/telemovel;

Dados académicos e profissionais — como habilitagdes literarias, historico
curricular, situagdo profissional atual ou posi¢ao/funcdo desempenhada (apenas
para funcionarios, colaboradores de entidades parceiras ou candidatos a vagas de
emprego/estagio);

Dados financeiros e de faturacao — como Numero de Identificagdo Fiscal (NIF),
IBAN, dados de seguros de saude ou subsistemas de saude (se aplicavel ao
pagamento de cuidados), informagdes de faturacdo e transagoes;

Dados de utilizacao de sistemas e localizacio eletrénica — como enderecos de
IP, dados de logs de acesso a sistemas informaticos ou a rede Wi-Fi da AIM
Cancer Center (quando fornecida), registos de utilizagdo de dispositivos ou

aplicacdes disponibilizadas pela AIM Cancer Center, etc.;

Ultima revisdo — 12 de Agosto de 2025

AIM

CANCER CENTER


https://aim.clinic/

> Imagens e som — nomeadamente, gravacdes de imagem (e som, se aplicavel)
obtidas em contexto de formacao, eventos ou videoconferéncias promovidas
pela AIM Cancer Center (com aviso prévio) e imagens captadas pelos sistemas
de videovigilancia (CCTYV) instalados nas nossas instalacdes, conforme descrito
adiante na Sec¢ao 10 desta Politica;

> Dados de saude (dados pessoais sensiveis) — informacdes relativas ao seu estado
de saude fisico ou mental, historico clinico, resultados de exames, diagnosticos,
tratamentos e demais dados incluidos no seu processo clinico de utente, bem
como outros dados pertencentes a categorias especiais nos termos do RGPD
(como dados genéticos ou biométricos para identificacdo, se ¢ quando
aplicavel). Estes dados, pela sua natureza altamente sensivel, sdo objeto de
tratamento exclusivamente no contexto da prestacio de cuidados de saude ou
gestao do processo clinico, com salvaguardas especiais de confidencialidade e
seguranca (conforme detalhado mais adiante nesta Politica). Note-se que a AIM
Cancer Center ndo procede, em regra, a recolha de categorias especiais de dados
alheias ao contexto clinico (como convicgdes religiosas, filosoficas ou politicas,
dados sobre vida sexual, origem étnica ou filiacdo sindical), exceto se tal for
estritamente necessario € no contexto de prestacdo de cuidados de saude e sempre

ao abrigo das excecdes legais apropriadas.

Todas as informagdes recolhidas no ambito da utilizagdo do website (incluindo, por
exemplo, dados submetidos através de formularios de contacto ou pré-marcacdo de
consultas) serao usadas exclusivamente para os fins comunicados no momento da recolha
(p.ex., responder ao seu contacto, processar a sua inscrigdo ou marcar a consulta
solicitada) e para melhorar a experiéncia de navegagdo do utilizador no website. Para
informagdes sobre a utilizacdo de cookies ou tecnologias similares no nosso website e

aplicacdo, consulte a nossa Politica de Cookies disponivel online.

4. Fundamentos de Licitude do Tratamento

Por que motivo (e com que base legal) tratamos os seus dados pessoais? Todos os
tratamentos de dados pessoais realizados pela AIM Cancer Center tém um fundamento
de licitude valido, nos termos do Artigo 6.° do RGPD (ou do Artigo 9.°, no caso de
categorias especiais de dados, como explicado abaixo). Em concreto, dependendo da

finalidade especifica, o tratamento basear-se-a numa das seguintes condicdes de licitude:
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Consentimento do titular dos dados: quando nos tenha sido dado consentimento
livre, explicito, informado e especifico para tratar os seus dados para determinada
finalidade. Por exemplo, solicitaremos o seu consentimento prévio para utilizar o
seu endereco de email para o envio de newsletters informativas, ou para tratar
dados pessoais em atividades de marketing ou divulgagdo de eventos nao
diretamente relacionados com os servigos contratados. Podera retirar, a qualquer

momento, o consentimento dado, conforme explicado adiante nos seus direitos.

Execucio de contrato ou diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento dos
dados seja necessario para a celebragdo, execucao e gestdo de um contrato no qual
o titular € parte, ou para diligéncias a pedido deste antes da celebracdo de um
contrato. Por exemplo, utilizaremos os dados pessoais necessarios para elaborar e
executar contratos de prestaciao de cuidados de sauide (ou outros servigos) com
0s nossos utentes e clientes, para efetivar contratos de trabalho com os nossos
colaboradores, ou contratos de prestagdo de servicos com fornecedores e
parceiros. Inclui-se aqui o tratamento indispensavel de dados no ambito pré-
contratual (p.ex. processamento de candidaturas de emprego/estagio,

or¢amentacgdo de servigos de satide antes da contratagao).

Cumprimento de obrigac¢oes legais: quando o tratamento for necessario para
cumprir obrigagdes juridicas a que a AIM Cancer Center esteja sujeita. Nestas
situagdes, os seus dados serdo tratados na medida do necessario para
cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, nacionais ou da Unido
Europeia. Por exemplo, podemos ter de comunicar dados pessoais a entidades
publicas de saude ou autoridades reguladoras (como a Administragdo Central do
Sistema de Saude — ACSS, a Entidade Reguladora da Satide — ERS, ou Dire¢ao-
Geral da Satde — DGS), a autoridade tributaria e fiscal, a seguranca social, a
tribunais ou autoridades policiais, nos casos legalmente previstos. Igualmente, no
contexto laboral, tratamos dados para cumprir obriga¢des decorrentes do Codigo
do Trabalho e legislacdo fiscal e de seguranca social (p.ex. comunicacoes
obrigatdrias a Seguranca Social, Fundo de Compensag¢do do Trabalho, Autoridade

para as Condi¢des do Trabalho, entre outros).

Interesse legitimo do responsavel ou de terceiros: quando o tratamento se
mostre necessario para efeito de interesses legitimos prosseguidos pela AIM

Cancer Center ou por terceiros, desde que ndo prevalegcam os direitos, liberdades
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e garantias do titular dos dados. Esta base pode ser aplicada, por exemplo, para
garantir a seguranca fisica de instala¢des, bens e pessoas (videovigilancia e
controlo de acessos, por interesse legitimo em proteger todos os envolvidos), para
prevenir fraude e salvaguardar os sistemas informaticos (interesse em proteger
a nossa atividade de acessos indevidos ou ataques cibernéticos), ou ainda para
necessidades de exercicio ou defesa de direitos em processos judiciais
(interesse legitimo em nos defendermos ou acionar direitos em litigios) quando
ndo estejamos obrigados por lei a manter esses dados. Em qualquer caso em que
recorramos ao interesse legitimo, realizaremos uma avaliacdo prévia para
confirmar que o nosso interesse nao colide de forma excessiva com os direitos dos

titulares.

e Tratamento de categorias especiais de dados (dados sensiveis): no que respeita
a dados de satide ou outros dados sensiveis que porventura tratemos, importa
referir que o fundamento de licitude nao sera, em regra, o consentimento do titular,
mas sim as excecdes legais previstas no Artigo 9.°(2) do RGPD. Especificamente,
a AIM Cancer Center trata dados de saiide dos utentes por ser necessario para
fins de medicina preventiva, diagnostico, prestacio de cuidados ou
tratamentos de satide ou gestdo dos sistemas de saude, ao abrigo do Artigo
9.°, n.’2, alinea h) do RGPD, e em cumprimento da legislagao nacional aplicavel
que impde o dever de sigilo profissional aos profissionais de saude. Assim, os
dados de saude sdao tratados exclusivamente por ou sob a direcdo de
profissionais sujeitos a dever de confidencialidade (médicos, enfermeiros,
técnicos de diagndstico, etc.), ndo sendo requerido consentimento expresso do
titular para estes tratamentos no contexto da prestacdo de cuidados de satide, dado
que se fundamentam em disposicao legal especial e obrigacdo profissional. Esta
clarificagdo alinha-se com o RGPD e a Lei 58/2019 (Art. 29.°) e visa garantir que
o titular compreende que, por razdes legais e de qualidade dos cuidados, niao pode
recusar o tratamento dos seus dados clinicos essenciais ao cuidado invocando
falta de consentimento, salvo nas situacdes estritamente aplicaveis (por exemplo,
tratamentos fora do ambito clinico, como certos projetos de investigagdao ou agoes
de marketing, os quais s6 ocorrerdo mediante consentimento, se forem tratar

dados de saude).

5. Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais
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Os dados pessoais recolhidos pela AIM Cancer Center destinam-se a finalidades
especificas, explicitas e legitimas, comunicadas no momento da recolha ou nesta Politica.
Nao trataremos os seus dados de modo incompativel com essas finalidades.
Apresentamos de seguida as principais finalidades do tratamento de dados pela AIM

Cancer Center, indicando em cada caso a respetiva base legal de licitude:

e Prestacio de cuidados de saude e gestao clinica: inclui a marcagao de
consultas, realizacio de exames, diagnostico, terapéutica e acompanhamento
clinico no contexto da relagdo com o utente. Base legal: execucdo do contrato de
prestacao de servicos de satde com o titular (necessidade para fornecer o servigo
solicitado) e cumprimento de obrigacdes legais na area da satde; no caso de dados
de satde envolvidos, aplica-se ainda a excecao legal do Art. 9.°(2)(h) do RGPD,

conforme descrito acima, nao sendo requerido consentimento.

o FElaboracao, negociacio e execucio de contratos comerciais ou de trabalho:
gestdo de contratos com clientes, prestadores de servicos, fornecedores,
colaboradores ¢ outras partes, incluindo processamento de pagamentos,
faturagdo, gestdo de recursos humanos, etc. Base legal: necessidade para
execucdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais (Art. 6.°(1)(b) RGPD) e,
quando aplicavel, cumprimento de obrigagdes legais (por exemplo, obrigacdes

laborais e fiscais).

e Organizacio e gestao de eventos e acdes formativas: inscri¢do e participa¢do
de interessados em eventos, formacées, workshops ou iniciativas promovidas
pela AIM Cancer Center, incluindo gestdo de presengas, emissao de certificados
e uso de imagem quando autorizado. Base legal: dependendo do caso,
consentimento do titular (p.ex. para uso de imagens ou envio de convites) ou

execucdo de contrato (se o evento fizer parte de um servico solicitado).

e Gestio e execucao de programas de satide corporativa (no ambito da AIM
Corporate Health): incluindo comunicagdo com participantes € empresas

contratantes.

e Realizacio e acompanhamento de projetos de investigacdo -cientifica:
incluindo recolha e andlise de dados para fins de estudo, sempre com base em

consentimento informado e/ou outras bases legais aplicaveis.
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Divulgacio de newsletters e comunicacdes de marketing: envio de newsletters
informativas, comunicac¢des sobre servicos, campanhas ou eventos da AIM
Cancer Center que possam ser do interesse do titular. Base legal: consentimento
explicito do titular dos dados para essa finalidade (Art. 6.°(1)(a) RGPD), obtido,
por exemplo, aquando da subscri¢do voluntiria da newsletter. O titular pode
retirar o consentimento a qualquer momento, caso em que deixara de receber estas

comunicagoes.

Seguranga fisica de pessoas e instalacdes: monitorizagdo e controle de acesso
as instalacdes da AIM Cancer Center, videovigilAincia CCTV nas areas
sinalizadas, registo de entradas e saidas, e implementacdo de medidas de
seguranga destinadas a proteger colaboradores e outros visitantes, bem como os
bens e infraestruturas. Base legal: interesse legitimo do responsdvel no que
concerne a prevengdo de incidentes, prote¢do de pessoas e bens e dissuasdao de
praticas ilicitas (Art. 6.°(1)(f) RGPD); cumprimento de obrigacdes legais em
matéria de seguranca privada (quando aplicavel, p.ex. Lei 34/2013) e, se for o
caso, prote¢ao de interesses vitais (Art. 6.°(1)(d), em emergéncias). (Veja a Seccao

10 abaixo para detalhes especificos sobre videovigilancia).

Gestao de sistemas informaticos e seguranca da informacdo: manutencdo e
monitorizagdo dos nossos sistemas de tecnologia de informacfo, incluindo
gestdo de contas de utilizador, backups, prevencdo de fraude, intrusio ou
ataques informaticos, e garantia da continuidade dos servicos. Base legal:
interesse legitimo em proteger a rede e os sistemas (Art. 6.%(1)(f)) e cumprimento
de obrigagdes legais em matéria de seguranga de dados (p.ex. deveres impostos

pelo RGPD em seguranga, nomeadamente no Art. 32.°).

Exercicio de direitos em processos judiciais e resposta a solicitacoes legais:
utilizacdo de dados pessoais conforme necessario para instaurar, exercer ou
defender reclamagoes judiciais ou administrativas, seja pela AIM Cancer Center,
seja no contexto de colaboragdo com autoridades (por exemplo, resposta a ordens
judiciais, mandados ou solicitacdes da CNPD). Base legal: interesse legitimo na
tutela dos nossos direitos (Art. 6.°(1)(f)) e/ou cumprimento de obrigagdo legal
(Art. 6.°(1)(c)), conforme a situagdo. Tratando-se de categorias especiais de dados
estritamente necessarios para esse fim (p.ex. dados de saude para comprovar

diligéncias em tribunal), a base estard também enquadrada na excecdo do Art.
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9.°(2)(f) do RGPD (necessario para declaragdo, exercicio ou defesa de um direito

num processo judicial).

e Cumprimento de obrigacdes legais especificas: tratamento de dados para
cumprir obrigagdes setoriais, por exemplo obrigacdes de reporte as autoridades
de saude, registo e manuten¢do de arquivo clinico hospitalar, cumprimento de
obrigacdes fiscais e contabilisticas, ou colaboracdo com entidades reguladoras.
Base legal: cumprimento de obrigacdes juridicas (Art. 6.°(1)(c)) — ver exemplos
na secdo de fundamentos acima (comunicagdes a ACSS, ERS, Autoridade

Tributéria, etc.).

e OQutras finalidades auxiliares ou complementares: poderemos tratar dados para
melhoria continua dos nossos servigos (p.ex. inquéritos de satisfacdo
anonimizados ou minimamente invasivos), para atividades de auditoria e
compliance interna, ou no ambito de operagoes societarias (p.ex. transferéncia
de dados em caso de fusdo ou cisdo, sempre no respeito das bases legais
aplicdveis). Nestas situacdes, avaliaremos caso a caso a base legal aplicavel
(interesse legitimo, obrigacdo legal ou consentimento, conforme a natureza do

tratamento) e informaremos os titulares conforme exigido.

Em qualquer caso, a AIM Cancer Center garante que nido trata os dados para
finalidades incompativeis com as aqui descritas, nem procede a decisdes
exclusivamente automatizadas que produzam efeitos significativos sobre os titulares sem
a devida base legal e informagdo prévia (nota: atualmente, a AIM Cancer Center nao
realiza perfilagens ou decisdes automatizadas significativas sobre utentes ou clientes,
dado que as decisoes clinicas envolvem sempre intervengao humana qualificada; caso tal

cenario mude no futuro, os titulares serdo informados em conformidade).

6. Periodo de Conservacao dos Dados Pessoais

A AIM Cancer Center trata e conserva os seus dados pessoais apenas pelo periodo
estritamente necessario para prosseguir as finalidades especificas do tratamento, em
respeito pelos prazos legalmente exigiveis ou recomendaveis. Isto significa que, uma vez
atingida a finalidade para a qual os dados foram recolhidos, iremos eliminar ou
anonimizar esses dados, salvo se existir obriga¢do legal de os manter por periodo

adicional ou outro fundamento legitimo para a conservagao.
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Regras gerais de conservacio: Em muitos casos, a duragdo do tratamento coincidira
com a duragdo da relacdo contratual ou do servigo prestado. Assim, se tivermos um
contrato consigo (por exemplo, um contrato de prestacdo de cuidados de saude ou um
contrato de trabalho), os seus dados pessoais essenciais serdao mantidos enquanto durar
essa relacdo contratual. Posteriormente, alguns dados poderdo continuar a ser
conservados pelo tempo necessario ao cumprimento de obrigagdes poOs-contratuais ou
legais (por exemplo, prazos de garantia, prescrigdes legais ou pendéncia de processos
judiciais). Temos igualmente obrigagdes legais que nos impdem prazos minimos de
retengdo para certos tipos de dados: por exemplo, dados pessoais em documentos de
fatura¢do devem ser guardados por 10 anos para cumprimento das obrigagdes fiscais e
contabilisticas (conforme legislacdo tributaria portuguesa). Também poderemos reter
determinados dados enquanto existirem processos judiciais, reclamacdes ou dividas
pendentes relativas aos titulares, pelo periodo necessario até resolugdo final dessas
situacdes (assegurando entdo o seu apagamento oportuno). Expirados os prazos

aplicaveis, procederemos a eliminagao segura ou anonimizagao irreversivel dos dados.

Conservacdo de imagens de videovigilancia: As imagens recolhidas pelos nossos
sistemas de CCTV nas instalacdes sao conservadas por um periodo maximo de 30
(trinta) dias contados desde a respetiva captagdo. Este prazo estd em conformidade com
a legislag@o nacional de seguranca privada e orientagdes da CNPD, que em regra limitam
a retencio de gravacdes de videovigilincia a 1 més (salvo ocorréncia de incidente que
justifique conservar por mais tempo para efeitos probatorios). Assim, decorrido o prazo
de 30 dias, as gravacdes sdo automaticamente eliminadas, exceto se tiver ocorrido algum
incidente relevante no periodo em causa (por exemplo, um sinistro, furto ou outro ato
ilicito) que justifique a conservagdo da gravagdo especifica por um prazo superior,
limitado a necessidade de entrega as autoridades competentes ou sustentar procedimentos
legais. Nesses casos excecionais, as imagens em questdo serdo mantidas apenas pelo
tempo adicional necessario e serao eliminadas logo que a finalidade da conservagao

extraordindria se esgote.

De uma forma geral, mantemos documentagdo interna que define os prazos de
conservacio aplicaveis a cada categoria de dados sob nossa guarda, tendo em conta a
legislagdo e as recomendagoes da autoridade de controlo (CNPD). Procuramos assegurar

que, cumprida a finalidade e decorrido o prazo necessario ou legalmente exigido, os dados
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pessoais sdo efetivamente eliminados ou anonimizados. Se, por motivos técnicos ou

operacionais, nao nos for possivel eliminar/anonimizar imediatamente certos dados de

backup, iremos isold-los e protegé-los até que a eliminagdo seja viavel. Caso tenha

davidas sobre os prazos especificos de retencdo aplicaveis aos seus dados pessoais em

particular, poderd contactar-nos para esclarecimentos adicionais.

7. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

Enquanto titular de dados pessoais, assiste-lhe um conjunto de direitos relativamente aos

dados que nos forneceu ou que recolhemos sobre si. A AIM Cancer Center valoriza estes

direitos e coloca a sua disposicdo meios para o seu exercicio, nos termos da legislagao

aplicavel. Em resumo, tem direito a:

Direito de Acesso: obter confirmagao sobre quais os dados pessoais que sdo ou
ndo objeto de tratamento pela AIM Cancer Center e, quando forem, aceder aos
mesmos e as informagdes associadas ao tratamento (finalidades, categorias de
dados, destinatarios a quem foram ou serdo divulgados, prazos de conservacao
previstos, existéncia de direitos de retificagdo/eliminacao/oposi¢do, fonte dos
dados, eventualmente a existéncia de decisdes automatizadas). Mediante
requisi¢do, fornecer-lhe-emos cdépia dos dados pessoais em tratamento, em

formato eletrénico de uso comum ou outro formato adequado.

Direito de Retificacao: solicitar a correcdo ou atualizacdo dos seus dados
pessoais caso estejam incorretos, desatualizados ou incompletos. E importante
que os dados que tratamos sobre si sejam exatos e atuais; por isso, agradecemos
que nos informe sempre que haja necessidade de alterar, por exemplo, o seu

enderego de contacto ou outros detalhes relevantes.

Direito ao Apagamento dos dados (ou "direito a ser esquecido”): pedir a
eliminagdo dos seus dados pessoais, nos casos em que tal seja legalmente
admissivel. Este direito pode ser exercido, por exemplo, quando os dados
deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha, quando
retirar o consentimento (nos casos em que o tratamento se baseie unicamente no
consentimento) ou quando se opuser a um tratamento baseado em interesse
legitimo e ndo existirem interesses prevalecentes que o justifiquem. Importa notar,

contudo, que este direito nao é absoluto — poderd ndo ser possivel eliminar
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imediatamente certos dados se subsistir um fundamento legitimo para a sua
conservagao (como o cumprimento de uma obrigagdo legal de retengdo ou a
necessidade de preservagao para exercicio de direitos em processo judicial).
Nesses casos, informaremos o titular sobre os motivos da impossibilidade de
eliminagdo e garantiremos que os dados se mantenham bloqueados para

finalidades alheias.

Direito a Limitacdo do Tratamento: obter a restrigdo do tratamento dos seus
dados pessoais, suspendendo-o temporariamente, em situagdes previstas no
RGPD - por exemplo, enquanto se discute a exatidao dos dados (ap6s solicitagao
de retificacao) ou a legitimidade do tratamento (apds oposi¢do), ou ainda quando
a AIM Cancer Center ja nao precisar dos dados, mas o titular nos solicita a sua
conservagao para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial. Quando o tratamento ¢ limitado, os dados (além da mera
conservagao) s6 podem ser tratados com o consentimento do titular ou para

finalidades muito restritas (como referido no Art. 18.° do RGPD).

Direito de Portabilidade: receber os dados pessoais que nos forneceu, num
formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e transmitir esses
dados a outro responsavel pelo tratamento, ou solicitar, quando tecnicamente
possivel, que seja a AIM Cancer Center a transferi-los diretamente para outra
entidade por si indicada. Este direito aplica-se apenas quando o tratamento se
baseia no consentimento ou na execu¢do de um contrato e seja realizado por meios

automatizados.

Direito de Oposi¢cao: opor-se, por motivos relacionados com a sua situacao
particular, a um tratamento dos seus dados pessoais que assente no interesse
legitimo do responsavel. Nessa situa¢do, avaliaremos a sua solicitagdo e
cessaremos O tratamento em causa, exceto se tivermos razdes imperiosas e
legitimas para continuar ou se os dados forem necessarios para estabelecimento,
exercicio ou defesa de um direito em processo judicial. Adicionalmente, tem
sempre o direito de se opor, a qualquer momento e sem justificagdo, ao tratamento
dos seus dados para fins de marketing direto, incluindo a definicao de perfis que
esteja relacionada com esse marketing. Caso exerca este direito de oposi¢do no

ambito de marketing, cessaremos de imediato o uso dos seus dados para tal

finalidade.
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o Direito de Retirar o Consentimento: nos casos em que o tratamento dos dados
se baseie apenas no seu consentimento, tem o direito de, a qualquer momento,
retirar esse consentimento. A retirada de consentimento nado compromete a
licitude de qualquer tratamento realizado anteriormente com base no
consentimento previamente dado. Se retirar o consentimento para uma
determinada finalidade, deixaremos de tratar os seus dados para esse fim
especifico (por exemplo, deixar de enviar newsletters), mas poderemos continuar
a tratar os mesmos dados para outras finalidades se tivermos outra base legal para

tal.

Além desses, assiste-lhe ainda o direito de nao ficar sujeito a decisdées automatizadas
individuais (incluindo definicdo de perfis) que produzam efeitos na sua esfera juridica
ou o afetem significativamente, salvo nas excecdes legalmente previstas. Nota: a AIM
Cancer Center nao utiliza processos de decisdo exclusivamente automatizada sobre
dados dos utentes que cumpram os critérios de relevo do Art. 22.° do RGPD, pelo que
este direito, apesar de reconhecido, tem natureza algo tedrica no nosso contexto (todas as
decisdes clinicas e de servico envolvem intervengdo humana qualificada). Caso
venhamos a implementar algum sistema de decisdo automatizada desse tipo,
informaremos os titulares e asseguraremos o respeito pelos requisitos adicionais previstos

em lel.

Como pode exercer os seus direitos? O exercicio dos direitos € gratuito (exceto em
casos de pedidos manifestamente infundados ou excessivos, em que poderemos cobrar
uma taxa razoavel ou recusar, nos termos do Art. 12(5) do RGPD) e pode ser feito a
qualquer momento. Para exercer qualquer dos direitos acima referidos, devera
apresentar um pedido claro e por escrito, acompanhado de informagdo que permita
confirmar a sua identidade (por exemplo, nome completo e, se necessario, copia de
documento de identificag@o, apenas para verificar que ¢ efetivamente o titular dos dados).

Esse pedido pode ser enviado por:

e Email: através do endereco eletronico geral@aim.clinic;

o Comunicac¢ao escrita: via carta remetida para a morada postal da AIM Cancer
Center (enderecada ao Encarregado de Prote¢do de Dados) ou entregue

presencialmente nas nossas instalagdes, contra rececao;
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o Formulario online: caso a AIM Cancer Center disponibilize formulério dedicado
a prote¢ao de dados no website, podera utiliza-lo (no presente, os canais principais

sao os indicados acima).

Daremos o nosso melhor para responder ao seu pedido com brevidade e dentro do prazo
maximo de 1 més a contar da rececdo do mesmo, conforme previsto no RGPD. Em
situagdes de pedidos particularmente complexos ou multiplos, esse prazo podera ser
prorrogado até 2 meses, mas nesse caso iremos informa-lo(a) dessa necessidade dentro
do primeiro més. A nossa resposta as suas solicitagdes sera feita por escrito (normalmente
por email, salvo pedido em contrario) e incluird as informacdes previstas na lei. Se, por
alguma razao, nao pudermos dar seguimento ao seu pedido (por exemplo, por conflito

com obrigagdes legais vigentes), apresentaremos uma justificagdo clara.

Por fim, recordamos que tem também o direito de apresentar reclamacio junto da
Autoridade de Controlo competente, se entender que o tratamento dos seus dados pela
AIM Cancer Center viola 0 RGPD ou outras normas de prote¢ao de dados. Em Portugal,
a autoridade de controlo ¢ a CNPD — Comissao Nacional de Protecio de Dados
(website: www.cnpd.pt). Encorajamos, no entanto, que antes de qualquer reclamagado nos
contacte diretamente (por si ou através do nosso DPO) para podermos esclarecer ou
resolver a sua questdo prontamente — estamos empenhados em proteger os seus dados e

enderecar qualquer preocupagdo de boa-fé que nos apresente.

8. Comunicacao de Dados a Terceiros e Subcontratados

Com quem partilhamos os seus dados pessoais? No decurso da nossa atividade, e
estritamente para as finalidades definidas, os seus dados pessoais poderdo ser
comunicados a terceiros quando tal seja necessario ou obrigatorio. Garantimos que essa
partilha ocorre dentro dos limites da lei e da presente Politica, e que apenas fornecemos
aos destinatérios a informacao indispensavel para cada proposito legitimo. As principais
categorias de destinatarios ou terceiros a quem poderemos divulgar dados (conforme

aplicavel em cada caso) sao:

e Autoridades publicas e organismos oficiais: incluindo entidades
governamentais ou reguladoras do setor da satde (p.ex. Ministério da Saude,

DGS, ACSS, ERS), autoridades judiciais ou policiais, 6érgaos jurisdicionais ou
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autoridades administrativas independentes (como a CNPD, Autoridade Tributaria,
Seguranga Social, ACT), quando tal comunicacdo seja exigida por lei ou
necessaria para cumprimento de obrigacdes legais/regulatorias.

Outros prestadores de cuidados de saude ou entidades do setor da saude: nos
casos em que seja necessario envolver laboratérios de analises clinicas, clinicas
ou hospitais parceiros, médicos referenciados ou outros profissionais de
saude externos no ambito da prestacdo de cuidados ao utente. Nestas situagoes,
a partilha dos dados de satde sera feita com o conhecimento e/ou a pedido do
proprio utente (por exemplo, encaminhamento para outro especialista, pedido de
exame complementar externo) e ao abrigo do dever de confidencialidade médica,
garantindo-se que o destinatario estd igualmente obrigado a sigilo. Do mesmo
modo, se o utente estiver abrangido por um seguro de satide ou subsistema ¢
solicitar a acionacdo deste, poderemos comunicar os dados de faturagdo e
informacao clinica estritamente necessaria a seguradora ou entidade pagadora,
para efeitos de pagamento/reembolso dos servicos prestados.

Entidades financeiras e seguradoras: bancos, entidades processadoras de
pagamentos, companhias de seguros de saiide ou de acidentes de trabalho,
fundos de pensdes, e outras entidades similares, quando o tratamento assim o
exija. Por exemplo, para cobranca de servicos clinicos poderemos enviar
referéncias de pagamento a bancos ou operadores de pagamentos; em caso de
acidente de trabalho de um colaborador, teremos de notificar a seguradora
respetiva com dados do sinistro; se for acionado um seguro de satde pelo utente,
poderemos confirmar a seguradora determinados dados do tratamento para
validagdo da cobertura. Essas comunicagdes serdo sempre feitas com base legal
adequada (cumprimento de contrato de seguro, obrigacdo legal ou interesse
legitimo, conforme o contexto).

Consultores externos e patrocinadores de investigacdo: em circunstancias
especificas, podemos ter de partilhar alguns dados pessoais com consultores
juridicos, auditores, peritos ou outros consultores contratados que estejam
vinculados a dever de confidencialidade (por exemplo, no ambito de auditorias de
qualidade, avaliagdes de conformidade ou defesa juridica), ou ainda — com
consentimento prévio do titular, quando exigido — com entidades

patrocinadoras de estudos clinicos ou projetos de investigacdo em que o utente
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participe (nesses casos, sempre que possivel, os dados serdo pseudonimizados ou
anonimizados).

Prestadores de servicos (subcontratantes): parceiros e empresas externas que
prestam servicos a AIM Cancer Center e que podem necessitar de tratar dados
pessoais por conta da AIM Cancer Center (atuando, assim, como
subcontratantes, nos termos do Art. 28.° do RGPD). Incluem-se, por exemplo:
servicos de tecnologias de informacao (manutengao de sistemas, alojamento de
base de dados, provedor de servicos em cloud), servicos de arquivo e
digitalizacio de documentos, empresas de destruicio certificada de
documentos, servigos de suporte informatico e telecomunicag¢des, empresas de
seguranc¢a privada (no caso de vigilantes que possam ter acesso as imagens
CCTV em tempo real), servicos de envio de correio ou logistica, entre outros
necessarios a nossa atividade. Nestas situacdes, a AIM Cancer Center celebra
contratos por escrito com tais entidades, impondo-lhes obrigagdes de protecao
de dados equivalentes as que nds observamos, incluindo deveres de
confidencialidade, medidas técnicas e organizativas adequadas a seguranca da
informagdo, e a garantia de atuagdo apenas segundo as nossas instrucdes
explicitas. Em suma, os subcontratados ndo podem usar os dados para fins
proprios ¢ estdo legalmente e contratualmente vinculados a proteger os dados
pessoais que lhes confiamos. A AIM Cancer Center realiza uma selecao criteriosa
desses parceiros e apenas recorre a entidades que oferecam garantias suficientes

de cumprimento das normas de prote¢ao de dados.

Em qualquer partilha de dados com terceiros, a AIM Cancer Center adota o principio do
minimo necessario, transmitindo apenas os dados adequados, pertinentes e limitados ao
estritamente necessario para cumprir a finalidade em causa. Sempre que exigido por lei,
solicitaremos o seu consentimento prévio ou dar-lhe-emos oportunidade de se opor a

determinada transferéncia.

9. Transferéncias Internacionais de Dados

Como regra, a AIM Cancer Center trata e conserva os dados pessoais em servidores
localizados dentro do Espaco Econémico Europeu (EEE) ou em paises que asseguram
um nivel de protecao equivalente ao da UE. Todavia, em certos casos pontuais, podera

haver necessidade de transferir alguns dados pessoais para fora do EEE — por exemplo,
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se recorrermos a servicos cloud ou plataformas digitais cujos servidores estejam
localizados em paises terceiros, ou se for necessario enviar informagdes para uma

institui¢ao de satide em pais terceiro por solicitacao do titular.

Nessas situacdes de transferéncia internacional, a AIM Cancer Center cumpre
rigorosamente as disposicoes legais aplicaveis (Artigos 44.° a 49.° do RGPD),
assegurando que a transferéncia apenas ocorre para paises considerados de nivel
adequado pela Comissdo Europeia ou mediante a implementagdo de garantias
adequadas aprovadas (tais como Clausulas Contratuais-Tipo da Comissdao Europeia,
regras vinculativas aplicaveis ao subcontratante, ou acordo internacional especifico).
Forneceremos informagdes adicionais relevantes ao titular sempre que necessario, €
suspenderemos qualquer transferéncia de dados para fora da UE se ndo estiverem

reunidas as condigdes de seguranca e legalidade exigidas.

Em suma, caso os seus dados tenham de ser transferidos para fora de Portugal/UE,
garantiremos que continuam protegidos segundo os padrdes europeus, mantendo-o
informado conforme previsto na lei. Para mais detalhes sobre as transferéncias
internacionais de dados (ou para obter copia das garantias implementadas), podera

contactar-nos através dos canais disponibilizados.

10. Videovigilancia e Seguranca Fisica nas Instalacoes

A AIM Cancer Center utiliza sistemas de videovigilancia (CCTV) nas suas instalagdes,
em locais estratégicos de acesso e circulagdo publica (por exemplo, entradas principais,
recec¢do, corredores de acesso restrito, estacionamentos), com o objetivo de assegurar a
seguranca de pessoas e bens, prevenir a ocorréncia de incidentes ilicitos e dissuadir a
pratica de crimes no perimetro monitorizado. A existéncia de camaras de videovigilancia
estd devidamente sinalizada através de avisos claros colocados nas areas vigiadas,
contendo a informagao legalmente exigida (pictograma de camara e indicacao sucinta da
finalidade e da entidade responsavel). Esta medida visa garantir que todos os
colaboradores e demais visitantes tenham conhecimento prévio da captacdo de imagens,
em cumprimento da Lei n.° 34/2013 (regime da seguranca privada) e das orientagdes da

CNPD sobre videovigilancia.
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Finalidade e base legal: A finalidade exclusiva da videovigilancia ¢ a seguranca —
prote¢do dos colaboradores, dos visitantes e das instalagdes contra eventos de furto,
vandalismo, violéncia ou outras emergéncias de seguranga. Nao utilizamos as imagens
para qualquer outro proposito (por exemplo, controlo de desempenho de trabalhadores ou
monitorizagdo de visitantes sem relagdo com seguranga). A base legal principal para este
tratamento ¢ o interesse legitimo da AIM Cancer Center em garantir a seguranca (Art.
6.°(1)(f) RGPD), conjugado com a habilitagdo legal conferida pela legislacio de
seguranca privada que permite a instalacdo de CCTV em estabelecimentos privados para
protecdo de pessoas e bens. Em determinadas situagdes, o tratamento (visualizagdo e
entrega de gravagdes) pode também ser necessario para cumprimento de obrigacio
legal (por ex., atender a um pedido das autoridades policiais ou judicidrias no ambito de

uma investiga¢ao criminal).

Localiza¢ao das cimaras: Por motivos de seguranca, ndo divulgamos publicamente a
localizagdo exata e o nimero de camaras instaladas. No entanto, podemos informar que
as camaras cobrem apenas dreas comuns e de acesso publico ou de seguranca nas
instalacdes da AIM Cancer Center, ndo havendo cimaras em zonas privadas como
gabinetes privados, instalagdes sanitarias, salas de espera privadas ou outros locais onde
possa existir expectativa elevada de privacidade. As camaras estdao posicionadas de forma
a ndo captarem imagens desnecessarias de vias publicas exteriores (salvo o estritamente

necessario para cobrir entradas) nem interiores de espagos de terceiros.

Acesso as imagens: As imagens gravadas pelo sistema de CCTV sido armazenadas de
forma segura e com acesso restrito. Apenas pessoas autorizadas pela AIM Cancer
Center, no ambito das suas fun¢des de seguranga ou administracdo (por exemplo, o
responsavel pela seguranga das instalagdes ou dire¢do administrativa), ou eventualmente
a empresa de seguranga privada subcontratada (caso a monitorizagdo esteja
externalizada), podem aceder as gravagdes, € sempre sob obrigacoes de
confidencialidade rigorosas. O acesso ocorre somente em caso de necessidade (p.ex.,
para verificar um incidente de seguranca relatado). Todas essas pessoas estdo sujeitas a
dever legal e contratual de sigilo quanto as imagens. Em caso de incidente relevante, as
imagens pertinentes poderdo ser transmitidas as autoridades competentes (forcas de

seguranga ou tribunais), mediante requisi¢ao legal, para fins de investigagdo. As
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gravagdes nao sdo em caso algum disponibilizadas publicamente nem usadas

internamente para finalidades alheias a seguranga.

Prazos de conservacdo: Conforme ja& referido na Sec¢do 6, as gravacdes de
videovigilancia sdo conservadas por um periodo maximo de 30 dias desde a sua captacao,
findo o qual sdo automaticamente eliminadas (sobregravadas), salvo se dentro desse prazo
for detetado um incidente que justifique a conservacao por periodo superior. Se, por
exemplo, for reportado um furto ou outro evento relevante captado pelas cdmaras, as
imagens necessarias a prova desse evento poderdo ser isoladas e conservadas por tempo
adicional, estritamente até a conclusdo da investigagcdo ou processo legal associado, apos
0 que serdo imediatamente eliminadas. Este procedimento esta alinhado com a lei
aplicavel e as melhores praticas setoriais, garantindo que ndo retemos dados de

videovigilancia mais tempo do que o necessario.

Direitos dos titulares relativamente as imagens: Qualquer titular de dados tem o direito
de nos contactar para solicitar o acesso as imagens de CCTV em que eventualmente
apareca (direito de acesso, na medida em que tal ndo afete direitos de terceiros), bem
como para exercer os restantes direitos mencionados na Sec¢ao 7 (por exemplo, oposi¢ao
ou limitagdo, se aplicavel). Note-se que, por razdes técnicas e de seguranca, os pedidos
de acesso a gravagoes de videovigilancia devem indicar a data, hora e local aproximado
em que o titular esteve sob vigilancia, para podermos identificar a existéncia de imagens
que o retratem. Teremos igualmente de assegurar que o acesso de um titular ndo
compromete a privacidade de terceiros presentes nas imagens — caso necessario,
poderemos proceder a medidas de ocultacdo (“blur”) de terceiros ou convidar o titular a
visionar as imagens presencialmente nas nossas instalacdes, em ambiente controlado. A
eliminacgdo antecipada de gravagdes também pode ser solicitada, mas so sera realizada se
ndo colidir com os nossos interesses legitimos de seguranca ou obrigacdes legais (por
exemplo, se as imagens ndo forem mais necessarias porque o titular provou que a captagdo
foi irregular). Todas as solicitagdes serdo apreciadas caso a caso, segundo a lei, e deverdo

ser dirigidas ao nosso Encarregado de Protecdo de Dados, conforme os contactos infra.

Nota: Dado que a AIM Cancer Center ¢ uma clinica virtual, que presta cuidados
oncolégicos sobretudo a distancia e por via digital, a presenca fisica de um utente nas

instalagdes da AIM Life constitui uma situagdo excecional ¢ de ocorréncia residual. Por
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este motivo, ndo se espera que, no ambito desta sec¢do, os dados tratados tenham os

utentes como titulares.

11. Medidas de Seguranc¢a Técnicas e Organizativas

A AIM Cancer Center adota medidas de seguranca de natureza técnica e organizativa
adequadas para proteger os dados pessoais contra destruicao, perda, alteracao, difusao ou
acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer forma de tratamento acidental ou
ilicito. Estamos conscientes da sensibilidade especial de muitos dos dados que tratamos
(nomeadamente dados de saude) e, por isso, implementamos salvaguardas refor¢cadas
nesse ambito. De modo geral, destacamos as seguintes medidas e praticas de seguranga

em vigor:

e Controlo de acessos e restricao por perfil: Os dados pessoais sdo acessiveis
apenas a colaboradores da AIM Cancer Center ou subcontratados que
efetivamente necessitem desses dados para desempenhar as suas fungdes
(principio do need-to-know). Em especial, dados clinicos e de satide de utentes
sa0 acessiveis unicamente por profissionais de saude diretamente envolvidos
nos cuidados (médicos, enfermeiros, técnicos) e por pessoal de apoio sob
supervisao (p.ex. pessoal administrativo que insira dados no processo, ou técnicos
de informatica que mantenham sistemas), todos eles vinculados por deveres
legais e contratuais de sigilo e confidencialidade. Empregamos sistemas de
autenticacao fortes (credenciais unicas, palavras-passe robustas e periodicamente
renovadas, cartdes/chaves de acesso, etc.) para garantir que apenas utilizadores
autorizados entram em bases de dados ou areas fisicas restritas.

o Formacao e sensibilizacdo: Todos os colaboradores da AIM Cancer Center, em
especial aqueles que lidam com dados pessoais (sobretudo dados sensiveis),
recebem formacgio em protecio de dados e seguranca da informacio de forma
periddica. Sao igualmente obrigados a assinar acordos de confidencialidade no
inicio das fungdes e a cumprir rigorosamente as politicas internas de prote¢ao de
dados. A cultura de privacidade ¢ refor¢ada através de comunicados internos,
sessdes de esclarecimento conduzidas pelo DPO e atualizagcdes sempre que
necessario, assegurando que o dever de sigilo profissional e a prote¢do de dados

pessoais sao valores incutidos em toda a organizagao.
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Protecées tecnoldgicas: Utilizamos solugdes técnicas de seguranca de
reconhecida fiabilidade, tais como firewalls para protecdo perimetral da rede,
sistemas de detecdo e prevencdao de intrusoes (IDS/IPS), antivirus e
antimalware atualizados, mecanismos de cifra/encriptacdo de dados sensiveis
(em repouso e em transito, quando aplicavel), e backups regulares dos sistemas
criticos (armazenados de forma segura, com acesso controlado). Os nossos
servidores e infraestruturas sao mantidos em centros de dados com controlos de
seguranga fisicos robustos e redundancia, mitigando riscos de falhas ou acessos
indevidos.

Pseudonimizacio e minimizaciao: Sempre que possivel e adequado, recorremos
a pseudonimizac¢ao de dados pessoais, especialmente em contextos de tratamento
secundario (por ex., investigac¢ao clinica ou estatisticas internas), de forma que os
titulares ndo sejam diretamente identificaveis sem recurso a informagao adicional
separada. Mantemos politicas de minimizacdo que determinam que cada
departamento ou sistema apenas recolha os dados necessarios para a finalidade
pretendida (evitando colher excessos) e que tais dados sejam armazenados pelo
menor tempo necessario (conforme Secc¢do 6).

Registo de atividades e auditorias: Mantemos registos de log de acessos ¢
operagoes efetuadas em sistemas que tratam dados pessoais, particularmente nos
sistemas de gestdo de processo clinico, de modo a permitir a monitorizagao e
auditoria de acessos indevidos ou consultas indevidas de dados. Realizamos
auditorias internas perioddicas (e, quando necessario, auditorias externas
independentes) para avaliar a conformidade das praticas com as politicas e
requisitos legais, cobrindo entre outros a seguranca da informagao.

Planos de resposta a incidentes: Em caso de incidente de seguranca que afete
dados pessoais, todos os colaboradores devem comunicar de imediato a
ocorréncia ao DPO e a gestao de topo, para permitir a rapida contengao e corre¢ao
da situagdo, a avaliagdo dos riscos para os titulares e, sempre que aplicavel, a
notificagdo a CNPD e aos proprios titulares afetados, nos termos dos Artigos 33.°
e 34.° do RGPD.

Avaliacido e revisdo continua: As medidas de seguranca implementadas sao
periodicamente reavaliadas e atualizadas em funcdo da evolugdo tecnoldgica,
de novas ameacas identificadas ou de alteracdes no contexto de risco.

Adicionalmente, para novos projetos, produtos ou servigcos que envolvam dados
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pessoais, aplicamos o principio privacy by design e realizamos avaliagdes de
impacto sobre a protecao de dados (Data Protection Impact Assessments), sempre
que o tratamento proposto seja suscetivel de implicar elevado risco para os direitos

dos titulares (Art. 35.° RGPD).

Com estas medidas, a AIM Cancer Center visa cumprir integralmente o disposto no Art.
32.°do RGPD e demais normas nacionais pertinentes, assegurando um nivel de seguranca
adequado ao risco. Nao obstante todos os esfor¢os, ¢ importante referir que nenhum
sistema de seguranga ¢ absolutamente infalivel; ainda assim, comprometemo-nos a
implementar todas as diligéncias razoaveis para proteger os dados pessoais € a atuar
prontamente caso ocorra alguma situacao de violagdo ou suspeita de violagdo de dados,

mitigando eventuais efeitos adversos.
12. Contactos

Autoridade Nacional de Protecao de Dados: Reiteramos que, caso entenda necessario,

tem o direito de apresentar uma reclamacgdo a Comissao Nacional de Proteciao de Dados

(CNPD), entidade reguladora em Portugal para estas matérias. A AIM Cancer Center
espera, ainda assim, poder corresponder satisfatoriamente a todas as suas preocupagoes
sem necessidade de envolvimento da CNPD, cumprindo voluntariamente e de boa-fé as

melhores praticas de protecao de dados.

A AIM Cancer Center agradece a confianca depositada e assegura que os dados pessoais
que lhe sdo confiados serdo tratados com elevado sentido de responsabilidade,
confidencialidade e integridade. Esta Politica de Privacidade reflete o nosso
compromisso continuo em respeitar a sua privacidade e cumprir escrupulosamente a
legislacdao de prote¢dao de dados aplicavel. Em caso de duvida sobre qualquer contetido
desta Politica ou sobre como exercer os seus direitos, ndo hesite em contactar o nosso
DPO ou os nossos servicos. Estamos ao dispor para auxiliar e esclarecer, porque a
protecdo dos seus dados €, para nos, tdo importante quanto a prestagdo de cuidados de

exceléncia.
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http://www.cnpd.pt/

